M. LLOYD

Visparigie pakalpojumu sniegSanas noteikumi

Baltijas | Somijas interneta veikals [Redakcija: 2025. gada 5. septembiris]

1. Noteikumu piemérosanas joma un ligumpartneris
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Sie Visparigie pakalpojumu sniegsanas noteikumi (talak teksta “VPSN”) jasu pasatijuma veik$anas bridi
spéka esoSaja redakcija tiek pieméroti attiectba uz visiem [lgumiem, kurus jis ar mums noslédzat masu
Baltijas un Somijas interneta veikala. Jisu llgumpartneris $aja konteksta ir LLOYD Shoes Retail GmbH,
Hans-Hermann-Meyer-Str. 1, 27232 Sulingen, Vacijas Federativa Republika, redistréts Valsrodes
apgabala tiesas komercregistra (HRB 100412, PVN reg. Nr. DE 811181486).

Produktu piedavajums masu interneta veikala ir paredzéts tikai pilngadigiem patérétajiem. Saskana ar
likuma definiciju patérétajs ir jebkura fiziska persona, kas noslédz tiesisku darfjumu tadiem mérkiem, kas
parsvara nav saistiti ar personas profesionalo darbibu vai arT pasnodarbinatas personas darbibu.

VPSN més definéjam masu ligumiskas attiecibas ar jums. Turklat So VPSN ietvaros més jums sniedzam
svarigu patérétaju aizsardzibas informaciju tas aktualaja, spéka esoSaja redakcija. Pirms jlsu pasatijuma
pabeigSanas jas varat izskattt VPSN, tos lejupieladét un saglabat sava gala iericé vai art izdrukat. Jebkura
gadijuma més jums vélreiz nosatisim VPSN (kas ir spéka attieciba uz jisu pasatijumu) ari pa e-pastu,
kopa ar misu pasitijuma un nosatiSanas apstiprinajumu.

Ja jums ir jautajumi saistiba ar jasu Iigumu, jis varat ar mums sazinaties $adi: Pa pastu: LLOYD Shoes
Retail GmbH, Kundenservice, Hans-Hermann-Meyer-Str. 1, 27232 Sulingen, Vacijas Federativa
Republika, pa talruni: 00 800 1888 0000, pa e-pastu: hello@lloyd.com.

2. PasitiSanas process un liguma noslégsana
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Prec€u prezentédana un reklaméSana muasu interneta veikala ir uzskatadma tikai par nesaistoSu aicinajumu
iesniegt llguma noslégSanas piedavajumus. Nosutot pasitijumu, nospiezot pogu “PIRKT TAGAD”, jus ka
klients iesniedzat saistoSu pirkuma piedavajumu.

Pirms sava pasutijuma iesniegSanas jUs jebkura bridi varat apskatit un mainit sava pasatijuma datus. Lai
to izdarTtu, izmantojiet pogu “Mainit”, saites uz atseviSkajiem pasatijuma datu lauciniem, vai ari funkciju
“Atpakal’. Pre€u piegade tiek veikta tikai majsaimniecibas vajadzibam piemérotos apjomos.

Kad jis iesniedzat pasdtijumu madsu interneta veikala, més to nekavéjoties apstiprinam pa e-pastu.
Attiecigaja e-pasta véstulé vél netiek pazinots par jisu pasitijuma pienem$anu, ja vien papildus
pasitijuma iendkSanas apstiprindjumam netiek Tpasi noradits arT par pasutijuma pienemsSanas faktu.

Ligums stajas spéka tikai tad, kad més pazinojam par jisu pasitijuma pienemsanu, nosttot pasatijuma
un nosuatiSanas apstiprinajumu atseviska e-pasta véstulé, vai art veicot pasutito pre€u piegadi. Par liguma
priekSmetu tada gadijuma klUst tikai preces, kas ir Tpasi uzskaititas nosatiSanas apstipringjuma.

Ja jusu pasatito pre€u piegade nav iespéjama — pieméram, ja attiecigas preces nav pieejamas — tad més
neveicam pienem3sanas apstiprindSanu. Tada gadijuma ligums netiek noslégts. Més nekavéjoties
informésim par Sadas situacijas raSanos, un gadijuma, ja jau blds sanemta samaksa no jums, més
nekavéjoties veiksim atmaksu.

Liguma noslégSana tiek veikta latvieSu valoda. Liguma teksts sastav no jlsu pasitijuma, mdsu VPSN, ka
arT pasdtijuma un nosatiSanas apstiprinajuma, un tiek nosatits jums pa e-pastu. Jisu aktualos pasitijumus
jus varat apskatit arT sava personigaja klienta konta.


mailto:hello@lloyd.com

3. Piegade un piegades termini

(1) Piegade tiek veikta uz jasu noradrto piegades adresi — tikai lgaunijas, Latvijas, Lietuvas vai Somijas
teritorija.

(2) Standarta piegadei piegades termin$ ir apméram 2-5 darba dienas, ja vien nav noradits citadi. Mums ir
tiesibas veikt piegadi vairakas dalas, ja tas jasu gadijuma ir praktiski iesp&jams.

(3) Péc preCu nodoSanas misu parvadasSanas pakalpojumu sniedz&am jis pa e-pastu sanemsiet
nosutiSanas apstiprinajumu un saiti uz parvadasanas pakalpojumu sniedzéja vietni, kur iesp&jams sekot
parvadajuma veikSanas gaitai.

(4) Ja pasutitas preces nav pieejamas saistiba ar apstakliem, kurus més nespé&jam kontrolét (masu
piegadataja savlaicigi neveiktas vai nepareizi veiktas piegades rezultatd), tad més paturam sev tiesibas
neveikt piegadi. Tada gadijumad més apnemamies jus nekavéjoties informét par pasatito precu
nepieejamibu un nekavéjoties atmaksat no jums sanemtos maksajumus, ja tadi ir sanemti.

4. Cenas un piegades izmaksas

(1) Visas noradrtas cenas musu interneta veikala ir bruto cenas, kuras ietverts attiecigaja bridi spéka esoSais
likumiskais pievienotas vértibas nodoklis, un kuram tiek pieskaititas attiecigi noraditas piegades
izmaksas, ja tadas pastav. Kopé€ja cena, ieskaitot pievienotas vértibas nodokli un attiecigas piegades
izmaksas, tiek jums noradtta arT interneta veikala preCu groza, pirms jis nosatat savu pasutijumu.

(2) Ja més izpildam jasu pasutijumu saskana ar 3. punkta 4. apak8punktu, veicot piegadi vairakas dalas, tad
jums jasedz piegades izmaksas tikai par pirmo dal€jo piegadi.

(3) Ja jus atsaucat savu liguma pieteikumu saskana ar 6. punktu, jis varat pieprasit (nemot véra likuma
nosacijumus) jau samaksato piegades izmaksu atmaksu (skat. paréjas atsaukSanas sekas 6. punkta
1. apakSpunkta).

5. Apmaksa un ipasumtiesibu paturésana

(1) Masu piedavatie pamata apmaksas veidi ir Klarna Rechnungskauf, Klarna Sofort, PayPal, PayPal
Express, kredrtkartes (Visa, Mastercard un American Express), Amazon Pay, Apple Pay, ka arl
priekS§apmaksa. Tomér més paturam sev tiesibas jebkuram konkrétam pasitijumam nepiedavat visus
minétos maksajumu veidus un noradtt uz citiem maksajumu veidiem.

(2) Maksajuma kavéjuma gadijuma mums ir tiesibas pieprastt kavéjuma procentu apmaksu pie likmes, kas
par 5 procenta punktiem parsniedz bazes procentu likmi (Vacijas Civilkodeksa 247. pants) gada.

(3) L1dz pilnai pirkuma cenas apmaksai piegadata prece uzskatdama par madsu Tpasumu.
6. Patéerétaja atsaukSanas tiesibas

(1) Ka patérétajam jums saskana ar likumu ir noteiktas atsauk3anas tiesibas, par kuram sikaku informaciju
sniedzam turpmak:

INFORMACIJA PAR ATSAUKSANU
AtsaukSanas tiesibas

Jums ir tiesibas 30 dienu laika (lidz ar to parsniedzot likuma noteikto 14 dienu terminu) atsaukt So
[fgumu, nenoradot pamatojumu.




AtsaukSanas termin$ tiek skaitits no dienas, kura jus vai jusu noradita tre3a persona, kas nav
parvadatajs, pienemt preces sava ipasuma.

Lai izmantotu savas atsaukS8anas tiesibas, jums ir mis jainformé par savu Iémumu
(kontaktinformacija sniegta turpmak), nosdtot viennozimigu pazinojumu par liguma atsaukSanu
(piem., nosatot véstuli pa pastu, vai e-pastu). Jas varat izmantot pievienoto atsaukSanas veidlapu,
tomér tas nav obligati. Atsauk3anas veidlapu vai citu viennozimigu pazinojumu jus varat ari
elektroniski aizpildtt un iesniegt madsu interneta vietné (LLOYD atcel$anas veidlapas paraugs). Ja jds
izmantojat So iespéju, tad més jums nekavéjoties nositisim (piem., pa e-pastu) atsauk$anas
sanemsanas apstiprinajumu.

Jus varat izmantot savas atsauk3anas tiesibas, arT nositot attiecigas preces atpakal kopa ar
atpakalnosatiSanas talonu, kas ir pievienots jums piegadatajam precém, vai kuru varat izdrukat sava
klienta konta interneta; tada gadijuma atseviSks pazinojums nav nepiecieSams.

Lai tiktu ievérots atsaukSanas termin$, jums vienkarsi janosita pazinojums par atsaukSanas tiesibu
izmantoSanu pirms atsauk3anas termina beigam.

Kontaktinformacija atsauks$anai:

LLOYD Shoes Retail GmbH
Kundenservice
Hans-Hermann-Meyer-Str. 1
27232 Sulingen

Vacijas Federativa Republika

E-pasts: hello@lloyd.com

AtsauksSanas sekas

Ja jus veicat 81 lguma atsaukSanu, mums ir pienakums jums atmaksat visas naudas summas, ko
esam no jums sanémusi, ieskaitot arT piegades izmaksas (iznemot papildu izmaksas, kas radudas
tadel, ka esat izvélgjuSies cita veida piegadi, nevis misu piedavato, izdevigds cenas standarta
piegadi), veicot atmaksu nekavéjoties un vélakais Cetrpadsmit dienu laika no dienas, kura més
sanemam jasu pazinojumu par ST [iguma atsaukSanu. Lai veiktu minéto atmaksu, més izmantosim to
pasu apmaksas veidu, ko jus izmantojat sakotngéjas apmaksas veik8anai, iznemot gadijumus, ja ar
jums vienojamies citadi; jums nekada gadijuma netiks aprékinatas papildu maksas par $is atmaksas
veikSanu.

Més paturam sev tiesibas neveikt atmaksu Iidz bridim, kad sanemam atpakal nosutitas preces, vai
(ja tas notiek atrak) Itdz bridim, kad jls pieradat, ka preces ir nosatitas atpakal.

Preces jums ir janosita mums atpakal (atbilstoSi augstak noradrtajai kontaktinformacijai) nekavéjoties
un jebkura gadijuma ne vélak ka Cetrpadsmit dienu laika no dienas, kad jis mums pazinojat par
lf[guma atsaukSanu. Minétais termins uzskatams par ievérotu, ja jus nosutat preces pirms Cetrpadsmit
dienu termina beigam.

Més sedzam izmaksas par pre€u nosutiS8anu atpakal, ja jus izmantojat atpakalnosatiSanas talonu,
kas ir pievienots jums piegadatajam precém, vai kuru jas varat izdrukat sava interneta klienta konta.

lespéjamais pre€u vértibas samazinajums jums ir jasedz tikai tad, ja vertibas samazinajumu ir
izraisijuSas jusu darbibas, kas nav bijusas nepiecieSamas pre€u kvalitdtes, Tpasibu un
funkcionalitates parbaudei (salidzinot ar piemérisanu veikala).

(2) AtsaukSanas veidlapad més jums sniedzam informaciju saskana ar likuma nosacijumiem. Tomér $is
veidlapas izmantoSana nav obligata:

Atsauksanas veidlapa
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(Ja vélaties atsaukt lgumu, lddzam aizpildit So veidlapu un nositit to atpakal mums.)

- Sanéméjs: LLOYD Shoes Retail GmbH, Kundenservice, Hans-Hermann-Meyer-Str. 1,
27232 Sulingen, Vacijas Federativa Republika, E-pasts: hello@lloyd.com

- L1dz ar So es/més (*) atsaucu/atsaucam manis/musu (*) noslégto lfgumu par talak uzskaitito
precu pirk§anu (*)/uzskaitito pakalpojumu sniegSanu (*)

- Pasatits (*)/sanemts (*)

- Patéretaja vards

- Patéretaja adrese

- Patérétaja paraksts (tikai tad, ja iesniegSana veikta papira formata)

- Datums

(*) neatbilstoSo svitrot

7. Garantija

Jusu garantijas tiesibas attieciba uz nopirkto pre€u trikumiem atbilst likuma nosacijumiem, un jas tas varat
izmantot neatkarigi no likuma noteikto atsauk3anas tiesibu izmantoSanas saskana ar 6. punktu.

8. Atbildiba

(1) Més uznemamies atbildibu jdsu priek8a par masu apzinatu darbibu un pielautu rupju nevéribu saskana ar
likuma noteiktajiem noteikumiem.

(2) Citos gadijumos més uznemamies atbildibu (ja vien 4. punkta nav noradits citadi) tikai tad, ja ir parkaptas
batiskas Ilgumsaistibas, no kuru izpildes ir atkariga visa liguma pareiza izpilde, un uz kuru izpildi jas ka klients
parasti palaujaties (ta sauktie kardinalie pienakumi); turklat aprobezojoties ar prognoz&jamo un tipisko
zaud&jumu kompensaciju.

(3) Minétie atbildibas ierobeZojumi un atbildibas iznémumi ir spéka arT attiecibd uz misu darbiniekiem,
partneriem un citam treSajam personam, kas mums palidz izpildit ligumu.

(4) Minétie atbildibas ierobeZojumi neietekmé mdasu atbildibu par kaitéjumu, ko rada dzivibas apdraudéjums,
kermena traumas vai veselibas apdraudéjums, ka ari atbildibu, kas noteikta Likuma par atbildibu par
produktiem ar trakumiem.

9. Autortiesibas

Mums pieder autortiesibas attieciba uz visiem attéliem un tekstiem, kas tiek publicéti misu interneta veikala.
Attélu vai tekstu lietoSana bez misu TpaSas piekriSanas nav atlauta.

10. Likuma izvele un jurisdikcija

(1) Attieciba uz Siem pakalpojumu snieg8anas noteikumiem un kopé&jam tiesiskajam attiecibam starp mums
un masu ligumpartneriem ir spéka Vacijas Federativas Republikas likumi, iznemot Apvienoto Naciju
Organizacijas konvenciju par starptautiskiem prec€u tirdzniecibas ligumiem (KPTL). Ja misu klientu atrasanas
valstls ir spéka likumiski patérétaju aizsardzibas nosacijumi, kas ir izdevigaki masu klientiem, tad Sie
nosacijumi ir spéka neatkarigi no minétas Vacijas likumdosanas izvéles.

(2) Attieciba uz jurisdikciju ir spéka likuma nosacijumi.
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