Allgemeine Geschaftsbedingungen

Onlinestore Deutschland [Stand: 14. November 2023]

§ 1 Geltungsbereich und Vertragspartner

(1)

()

®)

(4)

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (nachfolgend ,AGB®), in der zum Zeitpunkt lhrer Bestellung
jeweils guiltigen Fassung, gelten fir alle Vertrage, welche Sie im Onlinestore Deutschland und auch durch
personliche Bestellung in einem LLOYD Store (,Instore Order®) mit uns schlieBen. lhr Vertragspartner ist
die LLOYD Lifestyle Retail GmbH, Hans-Hermann-Meyer-Str. 1, 27232 Sulingen, eingetragen im Handels-
register des Amtsgerichts Walsrode (HRB 100412, USt.-ID-Nr. DE 811181486).

Das Warenangebot in unserem Onlinestore richtet sich ausschliellich an volljahrige Verbraucher. Ver-
braucher im Sinne der gesetzlichen Definition ist jede natirliche Person, die ein Rechtsgeschaft zu Zwe-
cken abschlief3t, die Uiberwiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbststéandigen beruflichen Tatig-
keit zugerechnet werden kdnnen.

In den AGB regeln wir die Einzelheiten unserer Vertragsbeziehung mit Ihnen. Dariber hinaus vermitteln
wir [hnen im Rahmen dieser AGB wichtige Verbraucherschutzinformationen in der jeweils geltenden, ak-
tuellen Fassung. Sie kdnnen die AGB vor Abschluss |hrer Bestellung einsehen, abrufen und auf lhrem
Endgerat speichern oder auch ausdrucken. In jedem Fall schicken wir lhnen die fur Ihre Bestellung gel-
tenden AGB mit unserer Auftrags- und Versandbestatigung noch einmal per E-Mail zu.

Far Fragen zu Ihrem Vertrag mit uns kénnen Sie uns wie folgt erreichen: Per Post: LLOYD Lifestyle Retail
GmbH, Kundenservice, Hans-Hermann-Meyer-Str. 1, 27232 Sulingen, Per Telefon: 00 800 1888 0000,
Per E-Mail: kontakt@lloyd.com.

§ 2 Bestellvorgang und Vertragsschluss
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Die Prasentation und das Bewerben von Waren in unserem Onlinestore stellt lediglich eine unverbindliche
Aufforderung dar, Angebote zum Vertragsschluss abzugeben. Mit dem Absenden einer Bestellung durch
Anklicken des Buttons ,JETZT KAUFEN" geben Sie als Kunde ein verbindliches Angebot zum Kauf ab.

Vor Abgabe lhrer Bestellung kénnen Sie Ihre Bestelldaten jederzeit einsehen und andern. Hierzu nutzen
Sie bitte den Button ,Andern®, die Verlinkungen auf die einzelnen Bestelldatenfelder oder die ,Zuriick"-
Funktion. Die Abgabe von Waren erfolgt nur in haushaltsiiblichen Mengen.

Wir werden den Eingang lhrer Gber unseren Onlinestore abgegebenen Bestellung unverziglich durch eine
automatisierte E-Mail bestatigen. In einer solchen E-Mail liegt noch keine Annahme lhrer Bestellung, es
sei denn, neben der Bestatigung des Eingangs wird ausdricklich zugleich unsere Annahme erklart.

Ein Vertrag kommt erst zustande, wenn wir lhre Bestellung durch unsere Annahme in Form einer Auftrags-
und Versandbestatigung mittels einer gesonderten E-Mail oder durch Lieferung der bestellten Waren er-
klaren. Vertragsinhalt werden dartiber hinaus nur die Waren, welche in der Versandbestatigung ausdrtck-
lich aufgefiihrt sind.

Sollte eine Lieferung der von Ihnen bestellten Ware nicht mdglich sein, etwa weil die entsprechende Ware
nicht verflgbar ist, sehen wir von einer Annahmeerklarung ab. In diesem Fall kommt ein Vertrag nicht
zustande. Hierliber werden wir Sie unverziglich informieren und méglicherweise bereits erhaltene Gegen-
leistungen ebenfalls unverzlglich zurtckerstatten.



(6) Der Vertragsschluss erfolgt in deutscher Sprache. Der Vertragstext besteht aus lhrer Bestellung, unseren
AGB sowie der Auftrags- und Versandbestatigung und wird Ihnen per E-Mail zugesandt. lhre aktuellen
Bestellungen kénnen Sie auRerdem in lhrem personlichen Kundenkonto einsehen.

§ 3 Lieferung und Lieferfristen

(1) Die Lieferung erfolgt an die von Ihnen angegebene Lieferadresse und ausschlieRlich innerhalb der Bun-
desrepublik Deutschland.

(2) Falls Sie sich bei lhrer Bestellung fiir eine Lieferung in einen LLOYD Concept Store entschieden haben
(,Click & Collect Service®), kbnnen Sie uUber das Drop-Down-Menu Ihren bevorzugten Store innerhalb
Deutschlands als Lieferadresse auswahlen. Sie haben die Méglichkeit, die Ware innerhalb der Abholfrist
von 7 Tagen ab Lieferung innerhalb der regularen Offnungszeiten gegen Vorlage eines ldentitatsnach-
weises abzuholen. Endet die Abholfrist, ohne dass Sie die Ware abgeholt haben, werden wir |hre Bestel-
lung stornieren und Ihnen etwaige Zahlungen, die wir bereits fiir die nicht abgeholte Ware erhalten haben,
wiederum innerhalb einer Frist von 14 Tagen erstatten. Dies gilt nicht flir gegebenenfalls geleistete Zah-
lungen fur eine bestimmte Versandoption, die nicht unsere Standardversandart ist. Fur Rickzahlungen
verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben.
Entgelte werden hierfir nicht berechnet.

(3) Sie kénnen lhre Bestellung auch an eine DHL-Packstation als alternative Lieferadresse direkt zustellen
lassen. Der Empfang von Lieferungen mit direkter Adressierung an eine Packstation ist nur als registrier-
ter DHL Kunde madglich. Fir die Inanspruchnahme des Packstation-Zustellservices der DHL wird zusatz-
lich zu Ihrem Namen |hre personliche Postnummer und die Nummer der gewtinschten Packstation sowie
die Postleitzahl und der Ort der jeweiligen Packstation an Daten benétigt.

(4) Die Lieferfrist betragt im Standardversand ca. 2 bis 3 Werktage, soweit nichts anderes mitgeteilt wurde.
Wir sind zu Teillieferungen berechtigt, soweit dies fur Sie zumutbar ist.

(5) Nach Ubergabe der Ware an unseren Versanddienstleister erhalten Sie von uns per E-Mail eine Versand-
bestatigung und eine Verlinkung zur Sendungsverfolgung des Versanddienstleisters.

(6) Im Falle einer nicht von uns zu vertretenden Nichtverfiigbarkeit der bestellten Ware infolge einer nicht
rechtzeitigen oder nicht richtigen Lieferung durch einen Vorlieferanten behalten wir uns vor, nicht zu lie-
fern. In diesem Fall verpflichten wir uns dazu, Sie unverziiglich Giber die Nichtverfligbarkeit der bestellten
Ware zu informieren und etwaige bereits von Ihnen erhaltene Zahlungen unverziglich zuriickzuerstatten.

§ 4 Preise und Versandkosten

(1) Samtliche Preisangaben in unserem Onlinestore sind Bruttopreise inklusive der jeweils gliltigen gesetz-
lichen Mehrwertsteuer und verstehen sich zuziiglich gegebenenfalls anfallender Versandkosten, die je-
weils ausgewiesen werden. Der Preis einschlie3lich Mehrwertsteuer und gegebenenfalls anfallender Ver-
sandkosten wird lhnen auBerdem im Warenkorb angezeigt, bevor Sie Ihre Bestellung absenden.

(2) Falls wir Ihre Bestellung gemal § 3 Abs. 4 durch Teillieferungen erfillen, entstehen Ihnen nur fur die
erste Teillieferung gegebenenfalls Versandkosten.

(3) Wenn Sie lhre Vertragserklarung wirksam gemaR § 6 widerrufen, kbnnen Sie unter den gesetzlichen
Voraussetzungen die Erstattung bereits bezahlter Kosten fiir den Versand zu lhnen (Hinsendekosten)
verlangen (vgl. zu sonstigen Widerrufsfolgen § 6 Abs. 1).

§ 5 Zahlung und Eigentumsvorbehalt

(1) Grundsatzlich bieten wir die Zahlarten Klarna Rechnungskauf, Klarna Sofort, PayPal, PayPal Express,
Kreditkarte (Visa, Mastercard und American Express), Amazon Pay, Apple Pay sowie Vorkasse an. Wir
behalten uns bei jeder Bestellung jedoch vor, bestimmte Zahlarten nicht anzubieten und auf andere Zahl-
arten zu verweisen.



(2) Im Falle eines Zahlungsverzugs sind wir berechtigt, Verzugszinsen in Héhe von 5 Prozentpunkten Uber
dem Basiszinssatz (§ 247 BGB) per annum zu verlangen.

(3) Die gelieferte Ware bleibt bis zur vollstandigen Bezahlung des Kaufpreises in unserem Eigentum.
§ 6 Widerrufsrecht fiir Verbraucher

(1) Als Verbraucher steht lhnen nach Maligabe der gesetzlichen Bestimmungen ein Widerrufsrecht zu, tber
das wir Sie im Folgenden informieren:

WIDERRUFSBELEHRUNG
Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen 30 Tagen (und somit Giber die gesetzlich vorgegebene Frist von 14
Tagen hinaus) ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen.

Die Widerrufsfrist beginnt an dem Tag, an dem Sie oder ein von lhnen benannter Dritter, der nicht
Beforderer ist, die Waren in Besitz genommen haben bzw. hat.

Um lhr Widerrufsrecht auszuliben, missen Sie uns (Kontaktdaten weiter unten) mittels einer ein-
deutigen Erklarung (z.B. ein mit der Post versandter Brief oder E-Mail) tiber Ihren Entschluss, diesen
Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kénnen dafiir das beigefligte Muster-Widerrufsformular ver-
wenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist. Sie kdnnen das Muster-Widerrufsformular oder eine
andere eindeutige Erklarung auch auf unserer Website (Widerrufsformular) ausfillen und tibermitteln.
Machen Sie von dieser Méglichkeit Gebrauch, so werden wir Ihnen unverziglich (z.B. per E-Mail)
eine Bestatigung Uber den Eingang eines solchen Widerrufs Gibermitteln.

Wir akzeptieren ebenfalls eine Ausibung lhres Widerrufsrechts durch das Zurticksenden der betref-
fenden Ware zusammen mit dem Retourenschein, welcher lhrer Lieferung beigefiigt ist oder welchen
Sie Uber Ihr Kundenkonto ausdrucken kénnen; eine gesonderte Erklarung ist dann nicht erforderlich.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung tber das Ausliben des Wider-
rufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Kontakt fiir den Widerruf:
LLOYD Lifestyle Retail GmbH
Kundenservice
Hans-Hermann-Meyer-Str. 1
27232 Sulingen

E-Mail: kontakt@lloyd.com

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten
haben, einschliellich der Versandkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die sich daraus
ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, giinstige Standard-
lieferung gewahlt haben), unverziglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurlck-
zuzahlen, an dem die Mitteilung Uber lhren Widerruf dieses Vertrages bei uns eingegangen ist. Fur
diese Rickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspringlichen Trans-
aktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdrucklich etwas anderes vereinbart; in
keinem Fall werden lhnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet.

Wir kénnen die Riickzahlung verweigern, bis wir die Ware wieder zurlickerhalten haben oder bis Sie
den Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren zuriickgesandt haben, je nachdem, welches der
friihere Zeitpunkt ist.




Sie haben die Waren unverziglich und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag,
an dem Sie uns Uber den Widerruf dieses Vertrages unterrichten, an uns (gemafR obigem Kontakt)
zurickzusenden. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen
absenden.

Wir tragen die Kosten der Riicksendung der Waren, wenn Sie den Retourenschein verwenden, wel-
cher Ihrer Lieferung beigefiigt ist oder welchen Sie tber lhr Kundenkonto ausdrucken kénnen.

Sie mussen fiir einen etwaigen Wertverlust der Ware nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf
einen zur Prifung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren (vergleichbar
mit einer Anprobe im Ladengeschéft) nicht notwendigen Umgang mit Thnen zurickzufuhren ist.

(2) Uber das Muster-Widerrufsformular informieren wir Sie gemaf der gesetzlichen Bestimmungen wie folgt.
Es muss jedoch nicht verwendet werden:

Muster-Widerrufsformular

(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann flllen Sie bitte dieses Formular aus und senden Sie
es zurlick.)

- An LLOYD Lifestyle Retail GmbH, Kundenservice, Hans-Hermann-Meyer-Str. 1,
27232 Sulingen, E-Mail: kontakt@lloyd.com

- Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag tber den Kauf
der folgenden Waren (*)/die Erbringung der folgenden Dienstleistung (*)

- Bestellt am (*)/erhalten am (*)

- Name des/der Verbraucher(s)

- Anschrift des/der Verbraucher(s)

- Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)

- Datum

(*) Unzutreffendes streichen

§ 7 Riickgabe in einem Concept Store (,,Click & Return Service")

(1) Sie kdnnen einen im Onlinestore erworbenen Artikel ebenfalls in einem LLOYD Concept Store Ihrer Wahl
innerhalb Deutschlands und innerhalb von 30 Tagen zurlickgeben (,Click & Return Service®). Neben dem
betreffenden Artikel missen Sie in diesem Fall den Retourenschein mitbringen. Fur die Warenrtickgabe erhal-
ten Sie in der Filiale eine Quittung. Rickerstattungen werden mittels der urspriinglich verwendeten Zahlungs-
methode geleistet.

(2) Haben Sie Ihre Ware persodnlich in einem LLOYD Store bestellt (,Instore Order®), kbnnen Sie Ihren Retou-
renschein ausschlief3lich Giber unseren Kundenservice beziehen. Auch in diesem Fall ist die Riicksendung fir
Sie kostenlos.

(3) Fur Fragen in Zusammenhang mit einer Warenriickgabe steht lhnen selbstverstandlich unser Kundenser-
vice zur Verfliigung.

(4) Voraussetzung fur die Gewahrung des freiwilligen Rickgaberechts ist jedoch, dass Sie die Ware in unbe-
schadigtem Zustand an uns zuriickgeben. Andernfalls kann die Warenannahme verweigert werden.

§ 8 Gewahrleistung

Ihr Gewabhrleistungsrecht fir Mangel an den gekauften Waren richtet sich nach den gesetzlichen Bestimmun-
gen und steht lhnen unabhangig von dem gesetzlichen Widerrufsrecht gemaf § 6 oder der Moglichkeit der
Warenriickgabe in einem Concept Store (§7) zu.



§ 9 Haftung

(1) Wir haften lhnen gegentiber bei Vorsatz und grober Fahrlassigkeit nach MalRgabe der gesetzlichen Best-
immungen.

(2) In sonstigen Fallen haften wir, sofern nicht in Abs. 4 abweichend geregelt, nur bei Verletzung einer we-
sentlichen Vertragspflicht, deren Erfiillung die ordnungsgeméafie Durchfiihrung des Vertrags iberhaupt erst
ermdglicht und auf deren Einhaltung Sie als Kunde regelmaRig vertrauen dirfen (so genannte Kardinalpflicht);
und zwar beschrankt auf den Ersatz des vorhersehbaren und typischen Schadens.

(3) Vorstehende Haftungsausschlisse und -begrenzungen gelten auch zugunsten unserer Mitarbeiter, Erfil-
lungsgehilfen und sonstiger Dritter, deren wir uns zur Vertragserfullung bedienen.

(4) Unsere Haftung fur Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit sowie nach
dem Produkthaftungsgesetz bleibt von den vorstehenden Haftungsbeschrankungen unberihrt.

§ 10 Urheberrechte

Wir haben an allen Bildern und Texten, die in unserem Onlinestore veroffentlicht werden, Urheberrechte. Eine
Verwendung der Bilder oder Texte ist ohne unsere ausdrickliche Zustimmung nicht gestattet.

§ 11 Rechtswahl und Gerichtsstand

(1) Fur diese Geschaftsbedingungen und die gesamten Rechtsbeziehungen zwischen uns und unseren Ver-
tragspartnern gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des UN-Kaufrechts (CISG).
Soweit zwingende gesetzliche Verbraucherschutzvorschriften im Wohnsitzland unseres Kunden fiir diesen
vorteilhaftere Regelungen enthalten, gelten diese Regelungen unabhangig von der Wahl deutschen Rechts.

(2) Fur den Gerichtsstand gelten die gesetzlichen Vorschriften.
§ 12 Verbraucherschlichtung

Die EU-Kommission hat eine Plattform zur Online-Streitbeilegung geschaffen. Die Plattform dient als Anlauf-
stelle zur aulRergerichtlichen Beilegung von Streitigkeiten betreffend vertragliche Verpflichtungen, die aus On-
line-Kaufvertragen erwachsen. Nahere Informationen sind unter dem folgenden Link verfugbar: https://ec.eu-
ropa.eu/consumers/odr. Zur Teilnahme an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlich-
tungsstelle sind wir nicht verpflichtet und nicht bereit.
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